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PRODUTOS DE RASTREAMENTO PESSOAL E DE ATIVOS SPOT

TERMOS E CONDICOES GERAIS

AVISO AO USUARIO: LEIA ESTE CONTRATO COM ATENCAO. AO FAZER USO DE QUALQUER
PRODUTO VENDIDO PELA SPOT LLC OU SUAS AFILIADAS NOMEADAS NESTE CONTRATO
(INDIVIDUALMENTE DESIGNADOS “PRODUTO SPOT” E COLETIVAMENTE DESIGNADOS
“PRODUTOS SPOT") E DESTE SERVICO, VOCE ACEITA E CONCORDA EM CUMPRIR TODOS OS
TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO (CONFORME DEFINIDOS ABAIXO), INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, AS LIMITACOES AO USO E SERVICO CONTIDAS NAS SECOES 1.2,1.3,2,5,6,8E 9,
A ISENCAO DE GARANTIA NA SECAO 5, A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE NA SECAO 6 E A
DISPOSICAO DE ARBITRAGEM LEGAL E RENUNCIA A ACOES COLETIVAS NA SECAO0 10.3. VOCE
CONCORDA QUE ESTE CONTRATO TEM EFEITO LEGAL COMO QUALQUER CONTRATO ESCRITO
ASSINADO POR VOCE. SE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, NAO USE O PRODUTO OU O
SERVICO SPOT. COM O COMPROVANTE DE COMPRA, VOCE PODE DEVOLVER O PRODUTO SPOT
AO LOCAL ONDE ELE FOI ADQUIRIDO NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR DA DATADA
COMPRA.

1. INTRODUCAO.
Vocé entende e concorda que:

1.1 Contrato de Servico SPOT: Termos do Contrato, Aceitacdo do Contrato e Alterag8es no
Contrato.

111 Termos do Contrato. O Contrato de Servico SPOT (“Contrato”) firmado
entre vocé e a SPOT LLC ou a empresa afiliada apropriada da sua regido, especificada nas Secdes 12 ou
13 (por conveniéncia designada “SPOT") consiste (i) nos termos especificos do(s) plano(s) de servico que
vocé assinou a qualquer tempo (incluindo o preco e uso do plano e os termos e condi¢des aplicaveis aos
servicos especificos incluidos no plano de servigo, todos conforme descrigdo no plano aplicavel)
(coletivamente, “Planos de Servi¢o”), (ii) estes Termos e Condi¢cdes Gerais (“Termos Gerais”), e (iii)
quaisquer outros documentos ou textos que figurarem nos Planos de Servigo aplicaveis ou nestes Termos
Gerais como parte do Contrato, sendo que todos ficam incorporados a este instrumento por meio desta
referéncia.

1.1.2 Aceitagdo do Contrato. Sua aceitacdo do Contrato ocorrera nas seguintes
hipéteses, a que ocorrer primeiro: (i) sua aceitagdo do Contrato eletronicamente ao selecionar e solicitar
um Plano de Servico on-line, ou (ii) sua ativagdo ou uso dos Servicos. A vigéncia do Contrato inicia-se
guando de sua aceitagdo do Contrato e termina quando os Servi¢os forem encerrados de acordo com o
Contrato.

1.1.3 Alterac@es no Contrato.

0] A versado atual destes Termos Gerais e outras politicas aplicaveis estardo disponiveis
no site da SPOT. “Site da SPOT” significa o site localizado no endereco http://www.findmespot.com,
gue inclui varias paginas, ferramentas, informacdes, conteludos e funcionalidades operadas pela SPOT. A


http://www.findmespot.com/

SPOT podera alterar os Termos Gerais ou outras partes do Contrato de tempos em tempos, ficando
ressalvado que a SPOT ndo aumentard o preco dos Servigos estabelecidos em um Plano de Servico
durante o Periodo Inicial do Plano (conforme definido na Secéo 3.1) sem o seu consentimento. Quando a
SPOT fizer alteracdes (além dos aumentos de tarifas dos Servigos), a SPOT avisara vocé através da
publicacdo dos Termos Gerais revisados ou de outras partes do Contrato, incluindo quaisquer politicas
aplicaveis, no site da SPOT. A SPOT também podera notifica-lo(a) diretamente sobre uma alteracédo, mas
a SPOT nao é obrigada a fazé-lo, a menos que a alteracdo seja um aumento de tarifa dos Servicos
estabelecidos no seu Plano de Servico a entrar em vigéncia depois do Periodo Inicial do Plano. Vocé
concorda em visitar o site da SPOT periodicamente e aceita a responsabilidade continuada de estar
informado sobre o conteldo sujeito a alteracdes do site da SPOT, incluindo, sem limitacdo, alteracdes
destes Termos Gerais e outras partes do Contrato. Qualquer aumento de tarifas dos Servigos sera vigente
imediatamente depois do Periodo Inicial do Plano, desde que a SPOT tenha avisado com no minimo 30
dias de antecedéncia sobre os aumentos das tarifas; depois disso, a SPOT podera fazer outros aumentos
de tarifas, que terdo efeito 30 dias depois que a SPOT notificar a respeito. Alteragdes de quaisquer outros
termos e condic¢des, feitas durante ou depois do Periodo Inicial do Plano, entrardo em vigor na data em
que forem publicadas no site da SPOT. Se a SPOT alterar estes Termos Gerais ou qualquer outra parte
do Contrato de uma forma que nao for aceitavel para vocé, seu Unico recurso sera encerrar o Contrato,
ligando para o atendimento ao cliente e solicitando o término no prazo de 30 dias ap6s a notificacdo da
alteragdo, no caso de um aumento de tarifa dos Servigos estabelecidos em seu Plano de Servigo apos o
Periodo Inicial do Plano, ou dentro de 30 dias da data em que a alteracéo inaceitavel foi publicada no site
da SPOT, no caso de todas as outras alteracdes. Caso vocé ndo ligue para o atendimento ao cliente dentro
do periodo de 30 dias, isso implica na sua aceitacao das alteracdes e concordancia em respeita- las ao
continuar a usar os Servigos.

(i) Vocé concorda que ndo pode alterar este Contrato e que nenhuma afirmacéo ou
declaracédo (oral ou por escrito) feita a vocé por qualquer representante de vendas, distribuidor, agente ou
funcionario da SPOT pode alterar este Contrato.

1.2 Cobertura. Vocé pode usar o seu Produto SPOT em qualquer lugar em que houver cobertura
(sujeito a quaisquer restricbes aplicaveis de acordo com as leis locais, requisitos de licenciamento e
regulamentacdes). Por exemplo, na RUssia, a precisdo do GPS do seu Produto SPOT ¢é limitada (reduzida)
de acordo com os regulamentos da RuUssia que restringem a precisdo do desempenho do GPS para
dispositivos usados na Russia. As areas de cobertura podem mudar de tempos em tempos e podem ser
diferentes dependendo do produto SPOT especifico em uso. Verifique o site da SPOT para consultar as
areas de cobertura atuais para o seu produto SPOT especifico.

1.3 Limitac6es. Os Servicos utilizam coordenadas da Constelagéo de Satélites GPS do Governo
dos EUA e seu chip GPS integrado para determinar a sua posicdo e o uplink L-band (1610-1618.725 MHz)
do Globalstar™ Satellite System (em conjunto com a Constelacao de Satélites GPS do Governo dos EUA,
“Sistemas de Satélite”), de propriedade da Globalstar, Inc. (“Globalstar”) e por ela operado, e redes com
ou sem fio interconectadas para transmitir as suas mensagens. A disponibilidade dos Sistemas de Satélite
é limitada pela tecnologia, condi¢cdes ambientais e outros fatores que afetam as transmissées por radio,
incluindo limitagdes a cobertura geogréfica de servigco de satélite conforme descrito no site da SPOT. Os
servigos podem tornar-se limitados ou temporariamente indisponiveis sem aviso de tempos em tempos. A
SPOT né&o é proprietaria nem controladora dos provedores de servigcos que operam os links entre as
estacdes de satélite em terra, incluindo antenas de satélite e equipamentos de suporte, e os satélites
Globalstar, e a SPOT também néo é proprietéria nem controladora da Constelacdo de Satélites GPS, e
néo pode se responsabilizar por quaisquer interrupcdes de Servigo ou interferéncias que sejam associadas
com esses Sistemas de Satélite ou estacdes em terra e as redes interconectadas. Além disso, a SPOT
nao € proprietaria nem controladora dos provedores de telecomunica¢cbes que recebem as mensagens de
e-mail e de servico de mensagens curtas (“SMS”) geradas pelos Produtos SPOT, e ndo é responsavel por
quaisquer atrasos ou falta de resposta de outros provedores de telecomunicagfes relacionados a essas
mensagens. O servico de satélite € inerentemente sujeito as limitagfes de transmissdo e recepgao
causadas por: (i) sua localizagdo, incluindo condi¢cdes que obstruem a linha de visdo entre vocé e os
Sistemas de Satélite; (ii) a condicdo dos Sistemas de Satélite, estacfes em terra e outros equipamentos
dos provedores de servigos; (iii) a condicdo do seu Produto SPOT,; (iv) condigBes climaticas, condi¢cdes



atmosféricas, interferéncia magnética e condi¢gdes ambientais, e (v) outras condi¢des fora do controle da
SPOT ou dos Sistemas de Satélite.

2. SERVICO. Vocé devera assinar no minimo um plano de Servico Basico SPOT (como
identificado no site SPOT) para usar o0 seu produto SPOT. Vocé também pode selecionar servicos
adicionais agrupados e/ou opcionais disponiveis na sua regido para fazer parte do seu Plano de Servico.
Os servicos inclusos no Servico Basico SPOT para o seu Produto SPOT e os servicos adicionais
agrupados e/ou opcionais disponiveis para vocé, incluindo os termos e condi¢des aplicaveis a cada um,
serdo descritos detalhadamente no seu Plano de Servigco. Coletivamente, o Servigo Basico SPOT e os
servigos adicionais e/ou opcionais inclusos no seu Plano de Servigo sdo designados neste Contrato como
“Servigcos”. Quaisquer Servicos referenciados, mas ndo definidos nestes Termos Gerais terdo o
significado definido no Plano de Servico.

2.1 Uso em Emergéncia. Vocé pode usar seu Produto SPOT para fins emergenciais. A SPOT
contratou um provedor terceiro para prestar servicos de monitoramento de emergéncia SOS 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 dias por ano (“Provedora de Servicos de
Emergéncia”). A prestacéo de servicos de monitoramento de emergéncia SOS esta sujeita aos termos
deste Contrato, incluindo, sem limitag&o, aslimitacdes de responsabilidade definidas na Sec&o 6. E
intencdo da SPOT que a Provedora de Servigos de Emergéncia esteja disponivel a todo tempo em
todas as localidades em que o seu Produto SPOT funcionar; entretanto, é possivel que em alguns
locais e em alguns momentos a Provedora de Servicos de Emergéncia ndo receba a sua transmissao,
ou que atransmissédo seja atrasada. A equipe de emergéncia do Provedor de Servicos de Emergéncia
determinara quando, como, e se conduzirdo uma busca e resgate de acordo com suas politicas e
procedimentos padrado, sujeita a restricfes, tais como limitacdes operacionais, recursos disponiveis,
viabilidade técnica, condicdes meteoroldgicas, questbes médicas e de seguranca, seja para vocé ou
para a equipe de emergéncia, e/ou outras consideragdes. Em nenhuma hipotese o Contrato cria um
dever de resgate.

2.11 Monitoramento SOS. A SPOT transmite Sinais de Emergéncia SOS
recebidos, que incluem informacdes de dados de registro aplicaveis fornecidas por vocé
para a SPOT relacionadas com o seu registro do Servico SPOT (“Dados de Registro”) e
coordenadas de localizac&o disponiveis identificadas pelo sinal do seu Produto SPOT
(as “Informacg8es de Localizacado”), para a Provedora de Servicos de Emergéncia. A
Provedora de Servicos de Emergéncia mantém uma base de dados de equipes de
emergéncia em regides de todo o mundo (a “Base de Dados da Provedora de
Servigcos de Emergéncia”), e fornece monitoramento de Sinais de Emergéncia SOS
vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias por semana e 365 dias por ano. De
acordo com o nosso contrato com o Provedor de Servigos de Emergéncia, mediante
recebimento de um Sinal de Emergéncia SOS, o Provedor de Servicos de Emergéncia
concordou que o pessoal da Provedora de Servigos de Emergéncia ira: i) entrar em
contato, se disponivel, com os contatos primario e secundario identificados por vocé nos
seus Dados de Registro para tentar validar o Sinal de Emergéncia SOS; ii) usar a base
de dados da Provedora de Servigcos de Emergéncia para identificar a(s) equipe(s) de
emergéncia apropriada(s) de acordo com coordenadas de localiza¢&@o disponiveis; iii)
entrar em contato com a(s) equipe(s) de emergéncia apropriada(s) e informa-la(s) dos
fatos relevantes em posse da Provedora de Servicos de Emergéncia (incluindo suas
informacdes dos Dados de Registrogucoordenadas de localizacdo); iv) se vocé estiver
fora do seu territ6rio nacional, e for compativel com os procedimentos da Provedora de
Servigos de Emergéncia, entrar em contato com a Embaixada do seu governo em
conformidade com os seus Dados de Registro, seja na localizag&o identificada pelas
Informacdes de Localizacdo ou sua Embaixada baseada em Washington, D.C., e
fornecer a eles todos os fatos relevantes em posse da Provedora de Servigos de
Emergéncia; e v) fornecer atualiza¢des de coordenadas de localizag&o conforme
disponiveis para a equipe de emergéncia identificada. A SPOT se reserva o direito de
alterar ou modificar o Provedor de Servi¢cos de Emergéncia e/ou os termos de qualquer
contrato com qualquer Provedor de Servigos de Emergéncia a qualquer tempo. A SPOT
e o Provedor de Servigos de Emergéncia ndo concordaram em tomar quaisquer medidas
além das identificadas acima, e a SPOT e o Provedor de Servigos de Emergéncia ficam
isentos de



toda a responsabilidade de tomar qualquer medida adicional. Além disso, a SPOT nao é
responsavel pelo desempenho ou falta de desempenho do Provedor de Servigos de
Emergéncia, sendo que os termos de seu desempenho estéo descritos no contrato
SPOT com o Provedor de Servigos de Emergéncia, e o desempenho do Provedor de
Servicos de Emergéncia esté sujeito a todos os termos e condi¢cfes estabelecidos no
contrato. Se o Provedor de Servicos de Emergéncia tiver motivo razoavel para acreditar
gue nao exista uma condicdo de emergéncia, o Provedor de Servicos de Emergéncia
reserva o direito de apenas entrar em contato com 0s contatos primario e secundario
identificados por vocé.

2.1.2 Cobrancas Adicionais por Transmissdes de Emergéncia SOS. Vocé é
exclusivamente responsavel por quaisquer cobrangas que possam ser feitas pelas
equipes de emergéncia por Sinais de Emergéncia SOS falsos e/ou em relacdo a
atividades de busca e resgate resultantes da transmissdo de um Sinal de Emergéncia
SOS por vocé ou por seu usudrio autorizado. Em caso de uso indevido do servigo de
Emergéncia SOS, deliberado ou por negligéncia, a SPOT se reserva o direito de cobrar
uma taxa de recuperacgédo de seus custos em relagdo a resposta a esse uso indevido. O
uso indevido deliberado ou por negligéncia inclui, sem limitac&o, pressionar o botdo SOS
para “ver se funciona” ou de outra forma pressionar o botdo SOS conscientemente
guando n&o houver uma situagéo de emergéncia. Caso seja determinado pela SPOT
que vocé fez mau uso, deliberadamente ou por negligéncia, do servico de Emergéncia
SOS, a SPOT far4 a cobranca da taxa apropriada em seu cartdo de crédito, sem
gualquer aviso adicional, sendo que vocé sera responsavel pelo pagamento dessa

taxa. A SPOT e o Provedor de Servigcos de Emergéncia tera contra vocé outros direitos e
medidas judiciais pelo uso indevido conforme disponivel de acordo com a lei, e vocé
concorda em indenizar, defender e isentar a SPOT e o Provedor de Servigcos de
Emergéncia e suas afiliadas, licenciantes, licenciadas e fornecedores e seus respectivos
conselheiros, diretores, acionistas, membros, empregados, representantes e agentes de
qualquer responsabilidade ou multas resultantes desse uso indevido.

2.1.3 Associacado de Busca e Resgate. Uma associacdo de Busca e Resgate
opcional fornecida por um provedor terceiro (“Associacdo SAR”") pode estar disponivel
para compra. Caso opte por comprar uma Associagdo SAR, seu contrato da Associagéo
SAR serd feito diretamente entre vocé e o provedor terceiro. A SPOT néo € parte e ndo
sera responsavel perante vocé de nenhuma forma por quaisquer danos ou reclamacdes
gue possam surgir em relacdo a Associacdo SAR opcional e ndo sera responséavel pelo
desempenho do servico pelo provedor terceiro.

2.2 Responsabilidade por Dados e Conteldo. Vocé sera exclusivamente responsavel por
guaisquer dados ou contetdo enviados por vocé através do seu Produto SPOT, incluindo quaisquer
consequéncias desse envio de mensagens. Vocé ndo devera enviar qualquer contetido que viole a lei
aplicavel ou as restricbes do Artigo 8.

2.3 Movimento ndo Autorizado. “Movimento ndo Autorizado” € um Servigo SPOT que podera
estar disponivel como parte do seu Plano de Servigo e conforme nele descrito. Para sua seguranca e
para a seguranca de outras pessoas, ao usar o Movimento ndo Autorizado, vocé concorda em ndo usar
as coordenadas do ativo que sdo enviadas a vocé para rastrear o ativo e tentar retomar a posse desse
ativo. O ativo rastreado podera estar em um local ou em uma condicgdo perigosa e qualquer esfor¢o seu
para chegar ao ativo pode resultar em dano ao ativo e/ou lesdo ou morte para vocé e outros envolvidos
no rastreamento do ativo.

231 Falso Movimento N&o Autorizado. Observe que a SPOT se reserva o direito de
suspender todos os Servigos associados com o seu Produto SPOT se o seu Produto SPOT enviar
notificagdes falsas de Movimento ndo Autorizado, e vocé ndo tomar medidas imediatas para



prevenir o envio de mais notifica¢des falsas de Movimento ndo Autorizado. Se a SPOT
suspender todos 0s Servigos associados ao seu Produto SPOT de acordo com esta Secao 2.3.1,
vocé devera reinicializar o seu Produto SPOT e ligar para o Atendimento ao Cliente SPOT no
namero 0800 879 2276 para que todos os Servicos associados com o seu Produto SPOT voltem
a operar. Observe que vocé continuara a receber cobrancas e permanecera responsavel por
todos os Servigos associados ao seu Produto SPOT enquanto esses Servigos estiverem
suspensos de acordo com esta Sec¢ao 2.3.1.

2.4 Servi¢os de Rastreamento de Progresso. Caso vocé opte por adquirir quaisquer Servigos
opcionais de “Rastreamento de Progresso” como parte do seu Plano de Servigo, vocé pode usar o
Servico de Rastreamento de Progresso em conformidade com o seu Guia do Usuéario SPOT e seu
cronograma de transmissao normal de mensagens sempre que desejar, desde que tal uso seja pessoal,
recreativo e ndo comercial. Vocé ndo poderéa usar o Servico de Rastreamento de Progresso para
rastreamento de ativos e/ou pessoas para servico comercial para outras pessoas, a menos que
autorizado previamente pela SPOT. O uso comercial ndo autorizado do Servi¢co de Rastreamento de
Progresso resultara em encargos adicionais especificados no seu Plano de Servigo.

25 Paginas Compartilhadas SPOT. Vocé também pode optar por exibir suas mensagens e
pontos de passagem por meio das Paginas Compartilhadas SPOT. As Paginas Compartilhadas SPOT
NAO PODEM ser usadas como forma de rastrear comercialmente ativos e/ou pessoas. Se vocé optar
por exibir suas mensagens por meio das Paginas Compartilhadas SPOT, vocé podera definir o nivel de
privacidade (seja limitando o acesso as pessoas que vocé especificar ou tornando a pagina
compartilhada SPOT publica e visivel para todos). E altamente recomendavel que voceé limite o acesso a
sua pagina compartilhada para manter a sua seguranca pessoal e/ou a seguranca dos seus ativos. Se
vocé ndo concordar com estes termos de privacidade, ndo use as Paginas Compartilhadas SPOT.

2.6 Programa de Substituicdo de Equipamento SPOT. Consulte os termos e condi¢cfes
aplicaveis na Garantia Limitada Estendida do Programa de Substituicdo de Equipamento SPOT ou no
Contrato de Servico. Os precos e termos podem variar de acordo com a regiao.

2.7 Taxas Adicionais. Taxas adicionais podem ser aplicadas para servi¢os opcionais que exijam
gue a SPOT transmita mensagens do seu Produto SPOT para um provedor de servigo externo. Essas
taxas podem ser cobradas separadamente do servico associado ou podem ser agrupadas no custo total
do servico associado e estdo sujeitas a alteracdes de tempos em tempos. Essas taxas ndo séao
reembolsaveis e ndo serdo cobradas proporcionalmente caso vocé assine ou encerre 0 Seu Servico
opcional durante a sua vigéncia. Adicionalmente, essas taxas podem continuar sendo cobradas a cada
renovacao, a menos que vocé fagca o cancelamento de acordo com a Secao 3.4. Se vocé ndo adquiriu 0
servico externo associado da SPOT, é sua responsabilidade assegurar-se que 0 seu servigo externo
esta atualizado e ativo.

3. PLANO. O seu Plano de Servico consiste nos Servigos selecionados por vocé quando vocé
ativar o seu Produto SPOT ou qualquer Produto que vocé adicionar durante o seu Periodo de Vigéncia.
Todos os Planos de Servigo sdo planos pré-pagos com a cobranga pelos Servigos a ser paga
antecipadamente.

3.1 Vigéncia. Vocé concorda em permanecer como assinante pelo periodo minimo definido no
seu Plano de Servigo, ou se o seu Plano de Servigo ndo mencionar a Vigéncia, por um prazo de doze
(12) meses a partir da data de ativagcéo do servico (“Periodo Inicial do Plano”). Os Planos de Servigo
disponiveis podem incluir: (i) um plano anual com pagamento antecipado mensalmente antes de cada
més de Servigos (“Plano Pré-Pago Mensal”) ou (ii) um plano anual com pagamento antecipado pelo ano
inteiro antes de cada ano de Servicos (“Plano Pré-Pago Anual”), tudo conforme descrito em mais
detalhes no Plano de Servico aplicavel.

3.2 Renovacdo.



3.2.1 Renovacao dos Planos Pré-Pagos Mensais. Ao final do Periodo Inicial do
Plano, o Plano Pré-Pago Mensal sera renovado automaticamente por periodos adicionais de
um ano (sendo cada um deles uma “Renovacédo de Periodo de Plano Pré-Pago Mensal”) com
prazos semelhantes ao Plano de Servigco Mensal com tarifas e encargos que podem ser
maiores que as tarifas e encargos praticados durante o seu Periodo Inicial do Plano ou a
Renovacéo de Periodo de Plano Pré-Pago Mensal anterior, contanto que a SPOT tenha lhe
dado 30 dias de aviso prévio sobre o aumento das tarifas e encargos e vocé nao tiver exercido
o seu direito de rescindir o Plano de Servi¢o ao final do Periodo Inicial do Plano ou qualquer
Renovacao de Periodo de Plano Pré-Pago Mensal nos termos da Sec¢ao 3.4. Os encargos de
gualquer Renovacédo de Periodo de Plano Pré-Pago Mensal serdo faturados e pagos
mensalmente e de forma antecipada.

3.2.2 Renovacao dos Planos Pré-Pagos Anuais. Ao final do Periodo Inicial do
Plano, o Plano Pré-Pago Anual serarenovado automaticamente por periodos adicionais de um
ano (sendo cada um deles uma “Renovacao de Periodo de Plano Pré-Pago Anual”; e
associados com uma “Renovacgao de Periodo de Plano Pré-Pago Mensal”, um “Periodo de
Renovacédo”) com tarifas e encargos que podem ser maiores que as tarifas e encargos
praticados durante o seu Periodo Inicial do Plano ou a Renovacéao de Periodo de Plano Pré-
Pago Anual anterior, contanto que a SPOT tenha lhe dado 30 dias de aviso prévio quanto ao
aumento das tarifas e encargos, e vocé néo tiver exercido o seu direito de rescindir o Plano de
Servico ao final do Periodo Inicial do Plano ou qualquer Renovacéao de Periodo de Plano Pré-
Pago Anual nos termos da Sec¢éo 3.4. Os encargos de qualquer Renovacéo de Periodo de
Plano Pré-Pago Anual serdo faturados e pagos anualmente e de forma antecipada.

3.3 Taxas ndo Reembolsaveis. As taxas do Plano de Servigo Pré-Pago ndo sédo reembolsaveis,
a menos que (i) a SPOT cancele o servico, desde que ndo ocorra nenhum dos motivos de rescisdo
estipulados na Secéo 3.6.2, ou (ii) vocé cancele o seu Plano de Servico nos termos da Sec¢éo 3.4, desde
gue nao ocorra qualquer dos motivos de resciséo estipulados na Secao 3.6.2, hipétese na qual vocé
recebera um reembolso proporcional do tempo de transmisséo para a por¢éo nédo utilizada do Plano de
Servigo. Os Planos de Servigco Pré-Pagos néo poderéo ser transferidos a uma conta de terceiro;
entretanto, mediante solicitagdo, poderdo ser transferidos para outro Produto SPOT dentro da sua
prépria conta.

3.4 Cancelamento por sua Iniciativa. Para cancelar o seu Plano de Servi¢o, seja um Plano Pré-
Pago Mensal ou um Plano Pré-Pago Anual, ao fim do Periodo Inicial do Plano, vocé devera naotificar a
SPOT por meio de liga¢é@o para o centro de atendimento ao cliente pelo menos 30 dias antes do fim do
seu Periodo Inicial do Plano. Durante qualquer Periodo de Renovacéo, vocé podera rescindir o seu
plano vigente ao final do Periodo de Renovacao desde que avise a SPOT ligando para o centro de
atendimento ao cliente pelo menos 30 dias antes do fim do seu Periodo de Renovacédo. Além dos seus
direitos de rescisdo elencados acima, se a qualquer tempo a SPOT lhe fornecer um aviso conforme
estabelecido na Secao 1.1.3(i) de uma alteracdo ao Contrato a qual vocé ndo aceitar, vocé podera
rescindir um Plano Pré-Pago Mensal ou um Plano Pré-Pago Anual vigente ao fim de um més de servico,
fornecendo aviso de rescisdo a SPOT por meio de ligacdo para a central de atendimento ao cliente no
prazo de 30 dias apds a notificacao enviada diretamente a vocé pela SPOT sobre a alteracdo ou da
postagem feita pela SPOT em seu site, conforme aplicavel nos termos da Sec¢éo 1.1.3(i), desde que seja
entendido e acordado que a data de resciséo vigente mais proxima em resultado de um aumento de
tarifa que entrara em vigéncia imediatamente apds o Periodo Inicial do Plano sera o final do Periodo
Inicial do Plano. Para fins desta Sec¢éo 3.4, para notificar a SPOT, ligue para 0800 879 2276 ou qualquer
namero de telefone substituto fornecido no site da SPOT e informe o seu nome, seu endereco e o ESN
do Produto SPOT para o qual vocé deseja cancelar os Servicos. O ESN da maioria dos Produtos SPOT
esta localizado no compartimento da bateria, sob a bateria do seu Produto

SPOT. Assinantes dos planos de pagamento mensais serdo faturados imediatamente por todos os
valores devidos caso venham a cancelar seu Plano de Servi¢co antes do término do seu Periodo Inicial
do Plano.



35 Alteragcdes nos Servi¢cos pela SPOT ou seus Provedores de Servi¢os. Vocé concorda que
a SPOT ou seus provedores de servico (incluindo, sem limitagdo, a Globalstar, a Provedora de Servi¢os
de Emergéncia, a Provedora de Solu¢des de Mapeamento, a Provedora de Assisténcia em Estradas)
(conjuntamente designados “Provedores de Servigcos”) poderédo fazer alterages nos Servigos para
cumprir as leis aplicaveis, para manter ou melhorar 0os Servigos ou por outros motivos comerciais, a seu
exclusivo critério, sem aviso prévio e sem que seja responsavel por quaisquer alteracées em sua
capacidade de usar os Servicos ou 0os Produtos SPOT, incluindo questdes de compatibilidade com os
Produtos SPOT, em resultado de tais alteracdes.

3.6 Suspenséo ou Rescisdo pela SPOT.

3.6.1 A SPOT podera suspender este Contrato e a prestacdo dos Servigos a vocé sem
aviso prévio e sem rescisao deste Contrato se a SPOT determinar que 0 seu uso coloca pessoas ou
patrimdnio em perigo, se 0 seu uso violar a lei aplicavel ou este Contrato ou se o0 seu pagamento for
devolvido ou rejeitado.

3.6.2 Se vocé deixar de pagar qualquer quantia devida por quaisquer Servigos ou
equipamentos comprados ou locados com a SPOT, ou violar os termos, condi¢des, leis, regras ou
regulamentos que regem o uso do servi¢o, a SPOT podera reduzir, suspender ou encerrar
permanentemente 0s seus Servicos e 0 seu Plano de Servico, sendo que tal reducéo, suspensao ou
encerramento podera ocorrer sem aviso prévio. A SPOT também podera encerrar 0s seus Servi¢os e 0
seu Plano de Servico se:

(i) A SPOT néo tiver recebido seu primeiro pagamento até a data de vencimento da sua primeira
fatura;

(i) A SPOT determinar que vocé esta usando os Servigos de uma forma que pode afetar
negativamente o servico da SPOT para outras pessoas;

(iii) vocé ou outro Provedor de Servico notificar a SPOT que o seu Produto SPOT foi perdido ou
roubado ou desapareceu de sua posse ou controle;

(iv) uma agéncia de manutengdo da ordem publica notificar a SPOT de que existe um motivo
plausivel para crer que vocé usou ou usara os Servigos de forma que viola ou para violar a lei, e solicitar
acao para proteger a saude, a seguranca ou 0 bem-estar do publico;

(v) 0 ESN e/ou o numero de texto do celular do seu Produto SPOT foi clonado ou esta associado ou
potencialmente associado de outra forma ao uso do servi¢o de forma ilegal ou fraudulenta;

(vi) outro Provedor de Servi¢o notificar & SPOT de que foi determinado que o seu Produto SPOT
esta associado ou potencialmente associado ao uso ilegal ou fraudulento do servico ou foi desconectado
do servico por falta de pagamento de encargos de servico ou divida; ou

(vii) a SPOT determinar que o seu pedido de Servicos incluia informacgdes fraudulentas, falsas ou
substancialmente incompletas.

3.6.3 Se a SPOT suspender este Contrato e a prestacao de Servicos por falta de
pagamento, a SPOT podera, a seu exclusivo critério, reativar os Servigcos nos termos de um Plano de
Servigco mediante 0 seu pagamento integral do valor devido em aberto, incluindo quaisquer juros
associados ao pagamento atrasado, e a taxa de reativacdo da SPOT vigente na época conforme
publicada no site da SPOT.

3.6.4 Vocé concorda que a SPOT podera encerrar este Contrato e a prestacao de Servi¢cos a
vocé a qualquer momento sem aviso prévio ou responsabilidade perante vocé por qualquer motivo.



3.7 Sua Responsabilidade Pés-Cancelamento ou Rescisdo pela SPOT. A maior parte dos
Produtos SPOT, incluindo o SPOT Gen3 e o0 SPOT Trace, podera apenas transmitir dados; eles ndo
podem receber dados. Isso significa que a SPOT néo pode simplesmente enviar um comando para o seu
Produto SPOT para impedir que ele envie dados pela rede de satélite. PORTANTO, SE O SEU
SERVICO FOR CANCELADO NOS TERMOS DA SECAO 3.4 OU ENCERRADO NOS TERMOS DA
SECAO 3.6, VOCE CONCORDA EM DESATIVAR IMEDIATAMENTE A FONTE DE ENERGIA DE SEU
PRODUTO SPOT (SEJA REMOVENDO AS BATERIAS OU O CABO ELETRICO). ESSA ACAO E
NECESSARIA PARA GARANTIR QUE O SEU PRODUTO SPOT NAO ENVIARA MAIS INFORMAGOES
PELA REDE DE SATELITE. SE VOCE NAO FIZER ISSO, SERAO APLICAVEIS ENCARGOS
ADICIONAIS, E A SPOT TERA OS DIREITOS E AS MEDIDAS JUDICIAIS CONTRA VOCE
DISPONIVEIS NESSE CASO.

3.8 Encargos Adicionais. Seu provedor de servico de celular e/ou internet podera cobrar de
vocé ou do seu recipiente taxas adicionais em relagéo a quaisquer mensagens, e-mail e/ou dados
enviados por vocé (conjuntamente “Taxas de Plano de Dados”). Familiarize-se com os planos, servicos
e taxas associadas aplicaveis antes de usar o seu Produto SPOT. Vocé é responsavel pelas Taxas de
Plano de Dados cobradas pelo seu provedor de servigos de celular e/ou internet.

4. PAGAMENTO.

4.1 Pagamentos Pontuais. Vocé concorda em pagar, em dia, quaisquer tarifas e encargos
aplicaveis, incluindo, sem limitacdo, a ativacdo, uso, cancelamento e tarifas de desconexao, mais
impostos aplicaveis, conforme estabelecido no seu Plano de Servico. A moeda aplicavel a sua regido na
gual os pagamentos do Plano de Servico sé@o devidos e pagaveis esta especificada nas Secdes 11 a

14. Se o seu plano for um Plano Pré-Pago Mensal, a SPOT enviara uma fatura mensalmente pelos
Servigos antes de cada més de Servicos, e se o seu plano for um Plano Pré-Pago Anual, a SPOT
enviara uma fatura anual de Servicos antes do ano de prestacédo dos Servicos.

4.2 Pagamentos Atrasados. Vocé concorda em pagar a SPOT uma taxa de atraso de acordo
com a tarifa de pagamento atrasado da SPOT a época publicada no site da SPOT, se a sua fatura ndo
for paga no prazo de 10 (dez) dias apés a data de vencimento. Atualmente, a taxa de pagamento
atrasado é menor que (i) 1,5% ao més ou (ii) a maior taxa legal. Pagamentos néo recebidos no prazo de
10 (dez) dias ap6s a data de vencimento estardo sujeitos a juros a partir da data de vencimento até a
data de pagamento e serdo cobrados em faturas e extratos subsequentes. A SPOT podera encaminhar
contas inadimplentes para advogados e/ou agéncias de cobranca. Na maxima extensao permitida pela
lei, vocé concorda em pagar ou reembolsar a SPOT por todos os custos de cobranca da SPOT,
incluindo, sem limitagao, as tarifas padrédo de qualquer agéncia de cobrancga, honorarios advocaticios e
legais razoaveis, e quaisquer outros custos incorridos pela SPOT no exercicio de quaisquer de seus
direitos nos termos deste Contrato.

4.3 Promoc@es. Se vocé usar um cédigo promocional na sua compra, vocé certifica que é
elegivel para a promocao correspondente. Vocé concorda com os termos da promogao, incluindo
quaisquer limitacGes temporais, e concorda em fornecer as informag8es do seu cartdo de crédito para
quaisquer servicos adicionais e para estender os Servicos além do periodo promocional.

4.4 Transmissao de Dados/Sem Créditos. As transmissfes de dados dependem de sistemas
de comunicagédo por satélite, que estéo sujeitos as limitagcdes descritas na Se¢éo 1.3. Devido a essas
limitagBes, a SPOT néo faz nenhuma declara¢@o quanto ao sucesso de qualquer transmissao de

dados. Independentemente de a transmissao de dados ser bem-sucedida, ndo sera feito nenhum
reembolso, e a SPOT ndo sera responsavel por quaisquer danos que possam resultar de qualquer
gqueda na transmissdo de dados de qualquer tipo. Quaisquer métricas ou outras informacdes estatisticas
fornecidas pela SPOT em relacdo a transmissdes de dados séo fornecidas globalmente e podem nédo ser
aplicaveis as suas circunstancias individuais.



4.5 Impostos. O preco do seu Plano de Servigo cobrado pelos Servigos néo inclui impostos
sobre venda, uso, consumo, ad valorem, bens e servigos, patrimdnio ou qualquer outro imposto criado
hoje ou no futuro, direta ou indiretamente, por qualguer autoridade ou 6rgédo governamental em relagéo
ao Servigo. Vocé deve pagar esses impostos.

4.6 Aprovacao de Crédito/Autorizacdo de Teste de Cartdo de Crédito. O inicio ou a
continuacdo dos Servicos estao sujeitos a aprovacao de crédito pela SPOT e requerem pagamento
direto por cartdo de crédito ou uma garantia autorizada de pagamento por um cartédo de crédito valido
aceito. Cartbes de crédito de fora dos Estados Unidos e/ou Canada serdo aceitos apenas apés
verificacdo com o banco emissor. Se vocé for um cliente cujo endereco de faturamento esta localizado
fora dos Estados Unidos ou Canada ou um cliente sem crédito estabelecido, a SPOT pode n&o permitir
gue vocé participe de um Plano Pré-Pago Mensal. Em vez disso, a SPOT pode exigir que vocé assine
um Plano Pré-Pago Anual. A confirmacéo de cartbes de crédito emitidos por bancos de fora dos Estados
Unidos ou Canada pode atrasar o processamento do pedido. A SPOT podera recusar qualquer
transag¢do com cartao de crédito. A SPOT podera buscar autoriza¢do da sua conta de cartéo de crédito
antes da sua primeira ativagdo/compra para validar que vocé pode receber a cobranca das tarifas
aplicaveis para acessar os Servicos, 0 que resultara em um valor de autorizacdo (que podera variar de
acordo com o emissor do cartdo, mas normalmente é um valor minimo) que aparecera no seu extrato
reduzindo o seu saldo disponivel em valor equivalente ao da autorizacdo até o préximo ciclo de
faturamento do seu cartdo. Entre em contato com o emissor do seu cartéo se tiver dlvidas sobre quando
esse valor sera retirado do seu extrato. Ao autorizar a SPOT a cobrar a autorizacéo de teste de cartdo de
crédito para as tarifas associadas a sua assinatura, vocé autoriza a SPOT a continuar a fazer a cobranca
automaticamente no mesmo cartdo (ou em um cartdo substituto caso o cartdo original seja renovado,
perdido, roubado ou alterado por qualquer motivo pelo emissor do cartdo, e o emissor informar a SPOT
sobre a nova conta de cartdo substituta) de todas as tarifas ou encargos associados a sua assinatura,
incluindo quaisquer tarifas de renovacdo. Vocé autoriza o emissor do cartdo a pagar quaisquer valores
aqui descritos e autoriza a SPOT, ou qualquer outra empresa na qualidade de agente de cobranca em
nome da SPOT, a continuar a tentar fazer a cobranca de todas as somas aqui descritas na sua conta de
cartdo de crédito até que tais valores sejam pagos integralmente.

4.7 Autorizacdo de Cartéo de Crédito. AO AUTORIZAR A SPOT A DEBITAR VALORES DO
SEU CARTAO DE CREDITO, VOCE DECLARA QUE E O PROPRIETARIO OU USUARIO
AUTORIZADO DO SEU CARTAO DE CREDITO E QUE E PARTE RESPONSAVEL PELO CARTAO.
VOCE CONCEDE A SPOT ACESSO E O DIREITO DE REVISAR AS INFORMACOES DO PLANO DE
SERVICO E AS REFERENCIAS INFORMADAS COM TAL PLANO DE SERVICO E OBTER SEUS
RELATORIOS DE CREDITO E HISTORICO DE CREDITO E/OU TODAS AS DEMAIS INFORMACOES
E MATERIAIS RELEVANTES QUE A SPOT ACREDITAR DE FORMA RAZOAVEL SEREM
DESEJAVEIS PARA OS FINS DE IDENTIFICAR SEU STATUS FINANCEIRO E RISCO DE CREDITO. A
SPOT TERA O DIREITO DE CONTINUAR A MONITORAR A SUA CLASSIFICACAO DE CREDITO E
SEU HISTORICO DE CREDITO DURANTE O PERIODO. ALEM DISSO, VOCE AUTORIZA A SPOT OU
A EMPRESA AFILIADA IDENTIFICADA PARA A SUA REGIAO NAS SECOES 12 E 13 A DEBITAR O
SEU CARTAO DE CREDITO PARA RENOVAR OS SEUS SERVICOS ANTES DO INICIO DE CADA
PERIODO DE SERVICOS, ATE O MOMENTO EM QUE VOCE CANCELAR OS SERVICOS DE
ACORDO COM A SECAO 3.4.

4.8 Compras em Comércio Eletrénico. Se vocé tiver comprado o seu Produto SPOT e/ou
certificados de servigo no site da SPOT, o carrinho de compras do comércio eletrdnico da SPOT
forneceu a vocé uma estimativa dos encargos aproximados com base no(s) Produto(s) SPOT e/ou
acessoarios adquiridos. Entretanto, os impostos cobrados ou a serem cobrados de vocé sao o0s impostos
reais apliciveis para a sua localidade com base no(s) Produto(s) SPOT e/ou acessoérios adquiridos. A
SPOT postara na sua conta esse valor real de imposto, que podera ser maior ou menor do que 0s
impostos estimados, e vocé é responsavel pelo pagamento desse valor adicional.

4.9 Devoluc¢des. Caso vocé precise de informagdes sobre como devolver um Produto SPOT e/ou
acessarios que ndo foram abertos, comprados no site da SPOT, e/ou certificados de servigo ndo



utilizados, consulte a se¢do de perguntas frequentes do site da SPOT para encontrar informacdes
completas sobre devolucéo e frete, bem como informagdes gerais.

4.10 Tarifa de Manutencédo de Rede. A Tarifa de Manutencao de Rede é um encargo mensal ou
anual de um valor determinado que se aplica a certos Planos de Servico oferecidos pela SPOT. Se a
Tarifa de Manutencéo de Rede for aplicavel ao seu Plano de Servico, ela seré estabelecida no seu Plano
de Servigo.

5. GARANTIA LIMITADA; REJEICAO DE GARANTIAS.

5.1 Garantia Limitada do Produto SPOT. A GARANTIA LIMITADA QUE ACOMPANHA O SEU
PRODUTO SPOT E A UNICA GARANTIA FORNECIDA EM RELACAO AO SEU PRODUTO

SPOT. VOCE RECONHECE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O USO DO PRODUTO SPOT E
AO SEU PROPRIO RISCO PARA ALEM DA GARANTIA LIMITADA. COM EXCECAO DO
ESPECIFICADO NA GARANTIA LIMITADA, A SPOT EXCLUI TODAS AS GARANTIAS EXPRESSAS
OU IMPLICITAS PARA O SEU PRODUTO SPOT, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS RELACIONADAS A CONDICAO, PROJETO, ESPECIFICACOES,
FABRICACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO DO SEU PRODUTO SPOT A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, OU QUAISQUER GARANTIAS DE QUE O SEU PRODUTO SPOT
ESTEJA LIVRE DE DEFEITOS LATENTES OU DEFICIENCIAS, OU QUE O SEU PRODUTO SPOT
NAO INFRINJA NENHUMA PATENTE, MARCA COMERCIAL, DIREITO AUTORAL OU DIREITO
EXCLUSIVO DE TERCEIROS. NENHUM AVISO OU INFORMAGAO, SEJA ORAL OU ESCRITA,
OBTIDA PELA SPOT OU DE OUTRA FORMA, CRIARA QUALQUER GARANTIA QUE NAO SEJA
EXPRESSAMENTE ESTABELECIDA NA GARANTIA LIMITADA. A DOCUMENTACAO DO
PRODUTO, INCLUINDO TODA A DOCUMENTAGCAO INCORPORADA A ESTE INSTRUMENTO POR
REFERENCIA, TAL COMO A DOCUMENTACAO FORNECIDA OU DISPONIBILIZADA NO SITE DA
SPOT, E FORNECIDA “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” E “CONFORME DISPONIBILIDADE”
E SEM CONDICAO, ENDOSSO, DECLARACAO OU GARANTIA DE QUALQUER TIPO POR PARTE
DA SPOT OU DE SUAS AFILIADAS. A SPOT NAO ASSUME RESPONSABILIDADE POR
QUALQUER INEXATIDAO TIPOGRAFICA, TECNICA OU DE OUTRA ORDEM, ERROS OU
OMISSOES NESTA DOCUMENTACAO.

A APLICABILIDADE DAS LIMITACOES E EXCLUSOES ACIMA PODE VARIAR DE ACORDO COM O
ESTADO E/OU PAIS, DE FORMA QUE A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SER APLICAVEL AO SEU
CASO. A GARANTIA LIMITADA DA A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E VOCE TAMBEM
PODERA TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ACORDO COM A JURISDICAO. NAO
OBSTANTE O ACIMA MENCIONADO, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A SPOT
LIMITA A DURACAO DE QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS A DURACAO DA GARANTIA
LIMITADA PARA O PRODUTO SPOT APLICAVEL.

OS TERMOS E CONDICOES DA GARANTIA LIMITADA APLICAVEL AO SEU PRODUTO SPOT
PODEM SER ATUALIZADOS PELA SPOT A QUALQUER TEMPO E SEM AVISO PREVIO. SE
HOUVER QUALQUER CONFLITO ENTRE OS TERMOS CONTIDOS NESTE CONTRATO E OS
TERMOS CONTIDOS EM HTTP://WWW.FINDMESPOT.COM/WARRANTY, OS TERMOS CONTIDOS
EM HTTP://WWW.FINDMESPOT.COM/WARRANTY PREVALECERAO E SUBSTITUIRAO OS
TERMOS CONTIDOS NESTE CONTRATO.

5.2. Exclusdo de Garantia pelos Servicos e Software. VOCE RECONHECE E CONCORDA
EXPRESSAMENTE QUE O USO DOS SERVICOS E QUALQUER SOFTWARE ASSOCIADO E FEITO
AO SEU PROPRIO RISCO. ATE A MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, OS
SERVICOS E QUALQUER SOFTWARE ASSOCIADO SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM” E “CONFORME DISPONIBILIDADE” E TODAS AS DEMAIS GARANTIAS,
DECLARACOES E CONDICOES (EXPRESSAS OU IMPLICITAS) INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS RELACIONADAS A CONDICAO, FABRICACAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, DE QUE OS SERVICOS
E/OU QUALQUER SOFTWARE ASSOCIADO CUMPRIRAO OS SEUS REQUISITOS, QUE A
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OPERACAO NAO SOFRERA INTERRUPCAO OU SERA LIVRE DE ERROS, DE QUALIDADE
SATISFATORIA, DE USUFRUTO TRANQUILO, QUE QUAISQUER DEFEITOS DO SOFTWARE
SERAO CORRIGIDOS, OU QUE NAO INFRINJAM NENHUM DIREITO DE TERCEIRO OU
QUALQUER OUTRA GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA ORIGINADA POR ESTATUTO OU DE
OUTRA FORMA PROVENIENTE DE LEI OU CURSO DE NEGOCIACAO OU PRATICA COMERCIAL,
SAO NESTE ATO EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS DO PRESENTE CONTRATO E NEGADAS PELA
SPOT E TODOS OS PROVEDORES DE SERVICOS ATE A MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA
LEI. A SPOT E OS PROVEDORES DE SERVICOS NAO OFERECEM NENHUMA GARANTIA EM
RELACAO A DISPONIBILIDADE, ADEQUACAO OU EXATIDAO DOS SERVICOS, QUALQUER
SOFTWARE ASSOCIADO, OU EM RELACAO A DISPONIBILIDADE, ADEQUACAO OU
MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE SATELITE USADOS PELO PRODUTO SPOT PARA
TRANSMITIR OS DADOS, INCLUINDO SINAIS DE EMERGENCIA SOS, E/OU PARA AJUDAR NAS
TRANSMISSOES PARA ASSISTENCIA DO PROVEDOR DE SERVICOS. A SPOT E OS
PROVEDORES DE SERVICOS NAO OFERECEM NENHUMA GARANTIA RELATIVA A QUALQUER
PREJUIZO QUE POSSA SER CAUSADO PELA TRANSMISSAO DE UM VIRUS DE COMPUTADOR,
HACKEAMENTO POR TERCEIRO, WORM, BOMBA RELOGIO, BOMBA LOGICA OU OUTRO
PROGRAMA DE COMPUTADOR SEMELHANTE. NENHUMA INFORMACAO OU
ACONSELHAMENTO, ORAL OU ESCRITO, OFERECIDO POR QUALQUER DISTRIBUIDOR,
REVENDEDOR OU SEU REPRESENTANTE AUTORIZADO CONSTITUIRA UMA GARANTIA. VOCE
SERA EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO AO SEU PRODUTO, OUTRO
DISPOSITIVO OU PERDA DE DADOS RESULTANTES DO USO DO SERVICO. O SOFTWARE NAO
SE DESTINA AO USO NA OPERACAO DE INSTALACOES NUCLEARES, SISTEMAS DE SUPORTE
A VIDA, NAVEGACAO DE AERONAVES OU SISTEMAS DE COMUNICAGCAO, SISTEMAS DE
CONTROLE DE TRAFEGO AEREO OU QUAISQUER OUTRAS ATIVIDADES NAS QUAIS A FALHA
DO SOFTWARE POSSA LEVAR A MORTE, LESAO CORPORAL OU DANO FiSICO OU AMBIENTAL
GRAVE.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

6.1 ATE A MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI, A SPOT E SEUS PROVEDORES DE
SERVICOS E SUAS AFILIADAS, E SEUS RESPECTIVOS FUNCIONARIOS, CONSELHEIROS,
DIRETORES, REPRESENTANTES E FORNECEDORES NESTE ATO EXPRESSAMENTE EXCLUEM
E NEGAM QUALQUER RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER DANOS OU RECLAMACOES,
INCLUINDO LESAO OU MORTE, E QUAISQUER INDENIZACOES, PERDA, CUSTAS OU DESPESAS
POR DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, EMERGENTES, INCIDENTAIS, DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL E PUNITIVOS (INCLUINDO PERDA DE RENDA, DESPESAS MEDICAS OU OUTRAS,
PERDA DE ORIENTACAO, ASSISTENCIA E COMPANHIA) QUE POSSAM RESULTAR DO
FORNECIMENTO DO PRODUTO OU SERVICOS SPOT OU EM RELACAO A ELES (INCLUINDO
QUALQUER ATRASO NA PRESTACAO OU NAO PRESTACAO DOS SERVICOS) OU SEU USO POR
VOCE OU POR OUTRA PESSOA, SEJA OU NAO AUTORIZADA POR VOCE PARA UTILIZAR OS
SERVICOS. A SPOT E SEUS PROVEDORES DE SERVICOS E SUAS AFILIADAS, E SEUS
RESPECTIVOS FUNCIONARIOS, CONSELHEIROS, DIRETORES, REPRESENTANTES E
FORNECEDORES, EXCLUEM TODA RESPONSABILIDADE, SEJA RESULTANTE DE CONTRATO,
ATO ILICITO (INCLUINDO A RESPONSABILIDADE POR NEGLIGENCIA OU NAO CUMPRIMENTO
DE DEVER LEGAL) OU DE OUTRA FORMA EM RELACAO A QUALQUER PERDA, DANO, CUSTAS,
DESPESAS OU OUTRAS REIVINDICACOES RESULTANTES DE ATOS OU OMISSOES DESSAS
PARTES, POR QUAISQUER DEFEITOS, FALHAS OU INSUFICIENCIAS DOS SISTEMAS DE
SATELITE OU DOS SERVICOS, SEJAM PRESTADOS PELA SPOT OU SEUS PROVEDORES DE
SERVICOS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER FALHA OU ATRASO NA PRESTACAO DE
SERVICOS CAUSADA POR:

6.1.1 QUESTOES QUE ESTEJAM FORA DO CONTROLE RAZOAVEL DA SPOT, DE
SEUS PROVEDORES DE SERVICOS OU SUAS AFILIADAS, QUE INCLUIRAO, SEM
LIMITACAO, DEFLAGRACAO DE HOSTILIDADES, MOTIM, DISTURBIO CIVIL, ATOS DE
TERRORISMO, INCENDIO, EXPLOSAO, ALAGAMENTO, NEVE, NEVOEIRO OU OUTRAS
CONDICOES CLIMATICAS INCLEMENTES, FALHAS DE TELECOMUNICACOES OU



6.2

SISTEMAS DE SATELITE, FALHAS OU FLUTUACOES DE ENERGIA ELETRICA, PICOS
NAS FIACOES OU CORRENTES ELETRICAS, DANO CAUSADO POR INTERFERENCIA
ELETROMAGNETICA, ROUBO, DANO INTENCIONAL, GREVE, GREVE PATRONAL OU
ACAO INDUSTRIAL DE QUALQUER TIPO; OU

6.1.2 FALHA, ATRASO OU INEX@TIDAO DOS SATELITES GPS NO FORNECIMENTO
DE COORDENADAS DE LOCALIZACAO; OU

6.1.3 FALHA, ATRASO OU INEXATIDAO DO PRODUTO SPOT EM PROCESSAR E/OU
FAZER TRANSMISSOES DE DADOS, INCLUINDO SINAL(IS) DE EMERGENCIA SOS,
TRANSMISSOES DE AJUDA DO PROVEDOR DE SERVICO E/OU COORDENADAS DE
LOCALIZAGCAO PARA O SISTEMA DE SATELITES GLOBALSTAR; OU

6.1.4 FALHA OU ATRASO NO SISTEMA DE SATELITES GLOBALSTAR E/OU
ESTACOES EM TERRA NO PROCESSAMENTO DE TRANSMISSOES DE DADOS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, SINAL(IS) DE EMERGENCIA SOS, TRANSMISSOES DE
AJUDA DO PROVEDOR DE SERVICO, COORDENADAS DE LOCALIZAGCAO, MENSAGENS
PRE-PROGRAMADAS E/OU EXIBICAO DO GOOGLE MAPS™ E NA REALIZACAO DESSAS
TRANSMISSOES AOS PONTOS IDENTIFICADOS DE CONTATO E/OU PROVEDOR DOS
SERVICOS DE EMERGENCIA CONFORME APROPRIADO; OU

6.1.5 FALHA OU ATRASO NO SEU PROVEDOR DE E-MAIL OU CELULAR EM
TRANSMITIR A MENSAGEM A VOCE, OU FALHA OU ATRASO NA RESPOSTA DO
PROVEDOR DOS SERVICOS DE EMERGENCIA AO(S) SINAL(IS) DE EMERGENCIA SOS
OU FALHA OU ATRASO DO PROVEDOR DE SERVICOS (EX.: NATION SAFE DRIVERS)
EM RESPONDER A TRANSMISSAO DE AJUDA;OU

6.1.6 FALHA OU ATRASO DE QUALQUER EQUIPAMENTO EM TRANSMITIR
QUALQUER/QUAISQUER MENSAGEM(NS) DA SPOT PARA O COMUNICADOR SPOT; OU

6.1.7 FALHA OU ATRASO DE QUALQUER EQUIPAMENTO EM TRANSMITIR
QUALQUER/QUAISQUER MENSAGEM(NS) DA SPOT PARA O COMUNICADOR SPOT; OU

6.1.8 FALHA OU ATRASO EM NOME DOS PROVEDORES DE SERVICOS SPOT EM
REALIZAR OS SERVICOS APLICAVEIS PARA OS QUAIS FORAM CONTRATADOS; OU

6.1.9 FALHA EM OBTER UMA LINHA DE VISAO DESOBSTRUIDA NA DIRECAO DOS
SISTEMAS DE SATELITE; OU

6.1.10 FALHA AO INSTALAR OU CONFIGURAR OS PRODUTOS SPOT DE FORMA
ADEQUADA; OU

6.1.11 FALHA DA SPOT OU SEUS PROVEDORES DE SERVICOS EM PRESTAR O(S)
SERVICO(S), INCLUINDO OS SERVICOS DE EMERGENCIA SOS, DEVIDO AO
CANCELAMENTO DO(S) SERVICO(S) CONFORME AS SECOES 2.3.1, 3.4 OU 3.6; OU

6.1.12 INCOMPATIBILIDADE DOS PRODUTOS SPOT COM SISTEMAS OPERACIONAIS
DE SMARTPHONES E SOFTWARE DE TERCEIROS; OU

6.1.13 FALHA OU INADEQUACAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA PARA OS
PRODUTOS SPOT E/OU PRODUTOS ASSOCIADOS (INCLUINDO O GPS DELORME
EARTHMATE PN-60W, ACESSORIOS DE TERCEIROS E SMARTPHONES).

EM NENHUMA HIPOTESE, A RESPONSABILIDADE TOTAL, MAXIMA E CONJUNTA DA

SPOT E SEUS PROVEDORES DE SERVICOS POR TODAS AS REIVINDICACOES NOS TERMOS DE



UM PLANO DE SERVICO DECORRENTES DE, OU RELACIONADAS AOS SERVICOS OU A ESTE
CONTRATO EXCEDERA O VALOR TOTAL PAGO POR VOCE PELOS SERVICOS DE UM PLANO DE
SERVICO DURANTE OS 12 MESES ANTERIORES A REIVINDICACAO.

6.3 AS LIMITACOES DESTA SECAO 6 SERAO APLICAVEIS A TODAS AS REIVINDICACOES,
DANOS, PERDAS, CUSTAS E DESPESAS CAUSADAS DE QUALQUER FORMA, SEJA POR
VIOLACAO DE CONTRATO, ATO ILICITO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE
OUTRA FORMA, MESMO QUE AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E MESMO SE TAIS
DANOS FOSSEM RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS.

7. SEU PRODUTO SPOT.

7.1 Seu Produto SPOT. Todos os Produtos SPOT séo fabricados para a Spot LLC, com sede na
1351 Holiday Square Blvd., Covington, Louisiana 70433.

7.2 Direitos autorais, Propriedade intelectual, Patentes e Documentacdo. Todos os Produtos
SPOT e Servigos SPOT, e todo o contetido (incluindo software, fotografias, diagramas, videos, gréaficos e
musicas ou sons) incluido com os Produtos SPOT, Servicos SPOT ou referenciado na documentagéo de
Produtos ou Servicos, sdo protegidos por direitos autorais, registro de marca, patente ou outros direitos
de propriedade (“Propriedade Intelectual”) da SPOT ou outros. Entre vocé e a SPOT, vocé concorda
gue a SPOT ¢é proprietéria de toda a Propriedade Intelectual do seu Produto SPOT, dos Servigos SPOT
e do conteldo Spot, e vocé nao tentara contestar a validade ou a aplicabilidade de qualquer desses
direitos. Informacdes adicionais relativas a Propriedade Intelectual e as politicas de Propriedade
Intelectual aplicaveis aos Produtos e Servicos SPOT podem ser encontradas no site da SPOT. OS
TERMOS E CONDICOES DA POLITICA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO SITE DA SPOT SAO
PARTE DESTE CONTRATO E PODEM SER ATUALIZADOS PELA SPOT A QUALQUER TEMPO E
SEM AVISO PREVIO. Vocé nio podera copiar, modificar, remover, apagar, aumentar, aplicar
engenharia reversa, publicar, transmitir ou criar obras derivadas a partir do contetdo da Spot, ou
explorar tal contetido de qualquer forma, no todo ou em parte, sem a permisséo por escrito da SPOT. Os
Produtos SPOT, Servigos SPOT e a documentacéo dos Produtos e Servigos poderéo fazer referéncia a
varias marcas comerciais, nomes ou marcas de propriedade da SPOT ou de terceiros. Essas marcas
comerciais constituem propriedade valiosa do proprietario da marca e podem ser usadas apenas com a
permissdo do respectivo proprietario da marca comercial. Todos os Produtos SPOT descritos neste
instrumento séo produtos da SPOT LLC, a qual ndo tem afiliagdo alguma com a Spot Image de
Toulouse, Fran¢a, nem com a Spot Image Corporation de Chantilly, Virginia.

7.3 Licenca de Software. O software (incluindo o firmware) incluso no seu Produto SPOT é
licenciado, e ndo vendido, para vocé. Vocé tem a concessado de uma licenca limitada, nédo transferivel e
ndo exclusiva para usar o software em conex&do com o uso do seu Produto SPOT de acordo com este
Contrato. Se o seu Produto SPOT exigir que vocé concorde com um Contrato de Licenca de Usuario
Final em separado, vocé concordard em cumprir os termos do Contrato de Licenga de Usuario Final.
Esse Contrato de Licenca de Usuario Final pode ser encontrado no site da SPOT.

7.4 Suporte e Atendimento ao Cliente. Vocé pode encontrar mais informacgdes sobre o seu
Produto e Servicos SPOT no site da SPOT, no seu Plano de Servi¢o ou entrando em contato com o
Atendimento ao Cliente SPOT pelo e-mail atendimento.cliente@globalstar.com.br ou pelo telefone 0800
879 2276.

8. SUAS OBRIGACOES.

8.1. Familiarizacdo com o seu Produto SPOT. Vocé concorda em familiarizar-se com a
operacao do seu Produto SPOT, inclusive pela leitura do Guia do Usuario SPOT. Vocé concorda em
usar o Produto SPOT apenas de acordo com as instrucdes la contidas. A SPOT recomenda
enfaticamente que vocé também assista ao Video para Iniciantes SPOT disponivel no site da SPOT,
consulte as Perguntas Frequentes disponiveis no site da SPOT e pratique o uso adequado do Produto
SPOT enviando mensagens de teste e fixando suas coordenadas de GPS.
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8.2 Uso do SPOT Trace. VOCE CONCORDA QUE O SPOT TRACE FOI PROJETADO E DEVE
SER USADO APENAS PARA RASTREAMENTO DE ATIVOS. O SPOT TRACE NAO DEVE SER
OPERADO ENQUANTO FIXADO AO CORPO HUMANGO.

8.3 Uso Pessoal. Seu Plano de Servico € designado apenas para o0 uso pessoal, recreativo e
ndo comercial. Vocé ndo devera vender, alugar, locar ou de outra forma cobrar pelo Produto e/ou pelos
Servigos SPOT ou por quaisquer informacdes ou servigcos associados ao Produto e/ou Servicos SPOT
ou derivados do Produto e/ou Servicos SPOT. As Unicas excec¢des sdo 0s usos comerciais aprovados
descritos na Secao 8.4 deste instrumento e de acordo com as restricbes das Secdes 8.5 e 8.6 e
obrigac8es adicionais descritas na Secédo 8.7.

8.4 Uso Comercial Autorizado. Além do seu uso nao comercial, a SPOT aprovou 0s seguintes
usos comerciais nos termos do seu Plano de Servico: (i) aluguel e/ou fornecimento do Produto e/ou
Servicos SPOT quando o usuario final estiver usando o servigo de mensagens para 0 seu uso pessoal,
recreativo e ndo comercial; ou (ii) aplicativos de protecéo do trabalhador solitario nos quais o Produto
el/ou Servigos SPOT estiver sendo usado por trabalhadores individuais para uso pessoal; ou (iii)
ativagfes em massa por empresas e/ou organizacdes nas quais cada usuario utiliza o dispositivo para o
seu proprio uso pessoal. Se vocé se envolver em um uso comercial permitido, vocé concorda em manter
seguro de responsabilidade com um limite Unico combinado para dano corporal e patrimonial de no
minimo US$ 1.000.000 e em indenizar a SPOT e os Provedores de Servi¢os contra quaisquer
reivindicacdes, perdas ou danos causados ou incorridos por seus usuéarios autorizados. Vocé também é
responsével pelo cumprimento deste Contrato por parte de seus usuarios autorizados. Além desses usos
comerciais autorizados, a SPOT podera aprovar usos adicionais conforme o caso. Podem ser aplicaveis
planos de precgo separados. Entre em contato com a SPOT pelo nimero 0800 879 2276 ou pelo e-malil
atendimento.cliente@globalstar.com.br se desejar empregar o seu Produto SPOT para fins comerciais.

8.5 Restricdes da Comisséo Federal de Comunicac¢des (FCC). As regras da Comisséo
Federal de Comunicag8es (FCC) proibem o seu uso do Produto SPOT em uma aeronave civil a menos
que o Produto SPOT tiver uma conexao fisica direta com o sistema de comunicagfes da cabine da
aeronave ou da cabine do piloto.

8.6 Uso Indevido. Vocé concorda que ndo usara os Servigos ou o Produto SPOT (i) para abusar
ou fazer uso indevido de quaisquer Servigos; (ii) para utilizar o seu Produto SPOT para o rastreamento
comercial de ativos e/ou pessoas, (iii) para enviar mensagens ofensivas, difamatérias, abusivas ou
obscenas ou com a finalidade de assediar, (iv) para transmitir virus ou outros cédigos criados para
desabilitar ou danificar, (v) para qualquer finalidade que viole o Contrato ou a lei, (vi) de qualquer
maneira que infrinja ou se aproprie de forma indevida de direitos de terceiros, ou (vii) de qualquer
maneira que sobrecarregue ou interfira excessivamente nos Servicos ou Sistemas de Satélite. Vocé
concorda em usar 0s Servicos apenas com o Produto SPOT e ndo usar qualquer outro equipamento em
conexao com 0s Servicos a menos que seja aprovado expressamente pela SPOT. O ndo cumprimento
dessas restricdes podera resultar na rescisao deste Contrato pela SPOT, e a SPOT podera exercer
todas as demais medidas reparatdrias disponiveis.

8.7 Usuarios Autorizados. Vocé é exclusivamente responsavel e assume qualquer
responsabilidade por qualguer usuério autorizado por vocé a utilizar o Produto e/ou Servigos

SPOT. Vocé também é responséavel pelo cumprimento deste Contrato por parte de seus usuarios
autorizados. Além disso, vocé concorda em passar as instru¢des de uso, bem como os termos e
condicdes do Plano de Servico para todos 0s seus usuarios autorizados. Alguns servigos opcionais como
a Associacdo SAR estdo disponiveis apenas para o usuario principal registrado. Vocé deve ler
cuidadosamente os termos aplicaveis para qualquer servigco opcional/agrupado para verificar se as
restricBes se aplicam.

8.8 Produtos SPOT Perdidos, Roubados ou Destruidos. Vocé é responsavel pelo uso do seu
Produto SPOT por qualquer outra pessoa, e vocé devera entrar em contato imediatamente com a SPOT
pelo nimero 0800 879 2276 ou pelo e-mail atendimento.cliente@globalstar.com.br se o seu
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Produto SPOT for perdido, roubado ou destruido. Vocé é responsavel pelo custo de reposicéo do seu
Produto SPOT e por todas as tarifas e encargos incorridos antes da notificagdo, e por duas horas apés a
notificagédo.

8.9 Indenizacdo. Na medida maxima permitida pela lei, vocé concorda em indenizar, defender e
isentar a SPOT e os Provedores de Servicos e cada um dos seus afiliados, licenciantes, licenciados e
fornecedores e seus respectivos conselheiros, diretores, acionistas, membros, funcionarios,
representantes e agentes de e contra todas as reivindicacdes, acfes, acdes judiciais ou processos, bem
como todas as perdas, passivos, danos, custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis)
resultantes de ou relativos a (i) o uso do Produto SPOT, dos Servi¢os ou de qualquer software
associado, por vocé ou qualquer pessoa, (ii) violagbes a qualquer dos termos e condi¢des deste
Contrato, (iii) qualquer les&o ou morte sua ou perda de patrimonio, ou (iv) qualquer ato negligente,
imprudente ou ilicito ou omissédo cometida por vocé ou qualquer usuario autorizado.

9. Conta do Usuéario SPOT, Sites.

9.1 Sites da SPOT. Seu uso dos sites da SPOT, incluindo SPOT Shared Pages,
http://www.findmespot.com, e a sua conta de usuario SPOT e/ou qualquer microssite aplicavel a sua
regido, incluindo o uso de SMS, mensagens de e-mail ou recursos Google Maps™, é regido pelos
termos e condi¢des de uso contidos em cada um dos sites, incluindo os termos e condi¢cbes que regem
seu uso do software integrado Google Maps™ conforme especificado

em http://maps.google.com/help/terms_maps.html e a Licenca Publica Geral que rege o uso do software
de codigo aberto integrado. Observe que os termos da licenga do Google Maps™ ndo permitem que
vocé utilize o Google Maps™ para exibir mensagens/pontos de passagem se o0 uso pretendido for o
rastreamento comercial de pessoas ou de ativos.

9.2 Informacdes Completas e Exatas. Vocé reconhece e aceita que as informacdes exigidas na
sua conta de usuario da SPOT, incluindo seus Dados de Registro, informagGes de contato, contatos
designados, configuragfes de conectividade social, opgdes de servigo suportadas e mensagens pré-
programadas sdo essenciais para a prestacdo adequada dos Servicos. Assim, vocé certifica que as
informacdes fornecidas por vocé sdo precisas em todos os aspectos. E sua responsabilidade garantir
gue as informacdes fornecidas por vocé permanecem exatas, completas e atuais. Alterar o seu endereco
de um pais para outro (por exemplo, dos EUA para o Canadd) pode exigir alteracdes de nivel de servico
e pode resultar em encargos adicionais na sua conta. Ao compor mensagens SPOT, vocé reconhece e
concorda que é sua exclusiva responsabilidade assegurar que selecionou o contato designado
pretendido dentre os seus contatos disponiveis e esta satisfeito(a) com o conteldo da sua mensagem
SPOT antes de envia-la. Entre em contato com o atendimento ao cliente para obter ajuda.

9.3 Sincronizacdo de Dados. Se vocé possui um dispositivo que permite sincroniza¢do, vocé
reconhece que é sua exclusiva responsabilidade assegurar que seguiu 0 processo de sincronizacao
descrito no seu Guia do Usudrio para exportar quaisquer atualizacdes e/ou altera¢des dos seus Dados
de Registro, informacfes de contato, contatos designados, configuragdes de conectividade social,
opcdes de servigo suportadas e mensagens pré-programadas da sua conta SPOT para o seu dispositivo.

9.4 Licenca do seu Conteudo. Vocé concorda que é exclusivamente responsavel (e a SPOT
ndo tem nenhuma responsabilidade em relagdo a vocé ou qualquer terceiro) por qualquer contetido
criado, transmitido ou exibido por vocé durante o uso dos Servi¢cos e de qualquer software associado e
pelas consequéncias dos seus atos ao fazé-lo. Vocé reconhece que as mensagens SPOT podem incluir
informacdes de sua localizacdo. Vocé reconhece e concorda que ao enviar, publicar ou exibir o
contelido vocé concede a SPOT uma licenca perpétua, irrevogavel, global, livre de royalties e ndo
exclusiva para reproduzir, adaptar, modificar, criar obras derivativas, traduzir, publicar, executar
publicamente, exibir publicamente e distribuir qualquer contetido enviado, postado ou exibido por vocé
nos Servigos e em qualquer software associado ou através deles. Além disso, vocé concorda que essa
licenga inclui o direito da SPOT de disponibilizar o contetido disponivel para outras empresas,
organizacdes ou individuos conforme necessario para a prestagdo dos Servigos, incluindo
www.geocaching.com e/ou qualquer site de conectividade social designado por vocé. Para prestar os
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Servicos, a SPOT pode precisar transmitir ou distribuir o seu contetido por meio de diversas redes e por
véarias midias. A SPOT também pode precisar fazer altera¢cdes em seu contetdo se necessario de
acordo com os requisitos técnicos de conexao com redes, dispositivos, servigos ou midias.

9.5 Licencas e Conteldo de Terceiros. Se, como parte do seu uso dos Servi¢cos e qualquer
software associado, vocé baixar um software, acessar software on-line ou adquirir bens fornecidos por
um terceiro, o seu uso desses outros servicos, software ou bens podera estar sujeito a outros termos
entre vocé e o provedor terceiro. Vocé concorda em cumprir tais termos. Esse conteldo de terceiro
pode estar protegido por direitos de propriedade intelectual detidos pelo terceiro. Quaisquer referéncias
ou links para qualquer contetdo de terceiro ndo constituem nem significam necessariamente o endosso,
patrocinio ou recomendacdo dos mesmos pela SPOT ou seus licenciantes. Informacdes de produtos e
servicos de terceiros sdo de responsabilidade exclusiva de cada fornecedor terceiro individual. Neste
ato, vocé reconhece que as suas mensagens SPOT enviadas pelo software podem utilizar o Google
Maps™. Vocé concorda em cumprir os Termos de Uso da APl do Google Maps™ API confirme
disponiveis em http://www.google.com/intl/en_ALL/help/terms_local.html. Além disso, é possivel que
vocé considere alguns contetdos de terceiros ofensivos, indecentes ou censuraveis, e que nesse sentido
VOCE usa 0s Servigos ao seu proprio risco. Quaisquer opinides, conselhos, afirmagdes, servigos, ofertas
ou outras informag¢des ou contelidos expressos ou disponibilizados por terceiros séo dos respectivos
autores e ndo da SPOT. A SPOT nao endossa nem é responsavel pela exatidao ou confiabilidade de
gualquer opinido, aconselhamento, informacéo ou afirmacgéo de qualquer pessoa que ndo seja um
funcionério autorizado da SPOT no exercicio de suas atribuicdes oficiais. Vocé entende e reconhece que
a SPOT ndo é responsavel pela exatiddo e a confiabilidade de contelddos de terceiros e ndo 0s monitora.

9.6 Navegadores de Internet. Vocé deve ter um navegador compativel para acessar a sua conta
de usuario SPOT pela internet no site da SPOT. Verifiqgue a se¢do de perguntas frequentes do site da
SPOT ou entre em contato com o Atendimento ao Cliente para obter a lista mais recente de navegadores
compativeis.

9.7 Privacidade, Protecdo de Dados. A SPOT esta comprometida com a manutencao das suas
informacdes privadas. Para acessar os Servicos, vocé terd que fornecer informagdes sobre vocé (como
detalhes de identificacdo ou contato). Vocé concorda que qualquer informacao de registro que vocé
fornecer a SPOT sera sempre exata, correta e atualizada. Vocé concorda e entende que é responsavel
pela manutencéo da confidencialidade das senhas associadas a qualquer conta usada por vocé para
acessar o software e os Servicos. Da mesma forma, vocé concorda que sera exclusivamente
responsével por todas as atividades que ocorrerem na sua conta. Se vocé tomar ciéncia de qualquer
uso ndo autorizado da sua senha ou da sua conta, vocé concorda em notificar imediatamente a SPOT. A
SPOT mantera em sigilo os seus dados pessoais, ficando ressalvado que a SPOT podera fornecer tais
informacdes, incluindo seu nome, informacdes de registro, localizacéo e histérico de mensagens ao
Provedor de Servigos de Emergéncia, socorristas de emergéncia e membros da familia imediata e
outros Provedores de Servigos, e poderd divulgar essas informacdes de outra forma conforme disposto
neste Contrato. A SPOT também podera fornecer as suas informacdes para qualquerProvedor de
Servico da SPOT, tal como a Nation Safe Drivers, que seja necessério para que o Provedorde Servigo
da SPOT preste o seu servico, incluindo seu nome, informagdes de registro, localizagao e histérico de
mensagem. A SPOT também podera compartilhar com terceiros determinadas informacgdes ndo
pessoais e agregadas, o que significa que as informac¢8es de varios usuéarios serdo agrupadas e serédo
divulgadas de forma que ndo revelem a identidade de qualquer usuario em particular, tal como dados
demograficos de Usuério SPOT ou dados de uso da SPOT para marketing, publicidade ou outras
finalidades comerciais. A SPOT podera coletar informag8es sobre suas transmissdes, incluindo
localizacéo, para monitoramento da qualidade do servigo; entretanto, a SPOT nao monitorara de forma
geral o contetdo do seu Type & Send, SMS pré-programado e/ou mensagens de e-mail para os seus
contatos, a menos que exigido por agentes da lei ou pela lei ou por questdes de seguranca para 0s
contatos de outras pessoas. No recurso Shared Page, a SPOT podera fornecer suas mensagens de
rastreamento de acordo com as suas sele¢des. A SPOT podera fornecer suas informagdes de cobranga
para sua controladora e subsidiarias se necessério para a prestagdo dos Servi¢os, ou para uma agéncia
de crédito para determinar seu risco de crédito, ou para uma agéncia de cobranc¢a caso sua conta fique
em atraso, ou para o Provedor de Servigos de Emergéncia, na hipdtese de vocé fazer uso indevido
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deliberadamente ou por negligéncia do servigco de Emergéncia SOS. Exceto pelas informacgdes
fornecidas a Provedora de Servicos de Emergéncia, informacdes agregadas e/ou informacdes de
faturamento, a SPOT né&o venderd nemde outra forma transmitira suas informacdes pessoais a terceiros,
exceto se exigido por lei ou pertinente para investigagdes ou processos judiciais ou governamentais ou
se a SPOT considerar necessario fazé- lo para prevenir o risco de morte ou lesédo corporal grave para
vocé ou outras pessoas. Vocé consente com a coleta, uso e divulgacéo de suas informacdes pessoais
acima, e com a coleta, uso e divulgacéo das suas informacdes pessoais pela SPOT conforme
estabelecido na Secdo 9.7. Vocé também consentecom as politicas de privacidade elencadas no site da
SPOT e em http://www.findmespot.com relativas aoseu uso desses sites.

9.8 Conteudo de Terceiros. Quaisquer opiniées, conselhos, afirmacdes, servigcos, ofertas ou
outras informacdes ou conteddos expressos ou disponibilizados por terceiros e outros usuarios nas
Paginas Compartilhadas SPOT, no site da SPOT e/ou em http://www.findmespot.com pertencem aos
respectivos autores e ndo a SPOT. A SPOT nao endossa nem é responsavel pela exatidao ou
confiabilidade de qualquer opinido, aconselhamento, informacao ou afirmacao feita nas Paginas
Compartilhadas SPOT e/ou no site da Spot por qualquer pessoa que ndo seja um funcionrio autorizado
da SPOT no exercicio de suas atribuicdes oficiais. Vocé entende e reconhece que a SPOT néo é
responsavel pela exatidao e a confiabilidade de contetdos de terceiros e ndo os monitora.

10. GERAL

10.1 Itens Comerciais/Direitos Restritos do Governo dos EUA. Os Produtos SPOT, qualquer
software associado e/ou documentacao foram desenvolvidos totalmente com recursos privados. O uso
de qualquer Produto SPOT e qualquer software associado e documentacgéo relacionada por qualquer
entidade do Governo dos Estados Unidos é restrita aos termos deste Contrato. Os Produtos SPOT,
gualquer software associado e a documentacao relacionada séo “ltens Comerciais", conforme definicdo
do termo no Cédigo de Regulamentos Federais, titulo 48, §2.101, e consistem em “Software de
Computador Comercial" e “Documentacao de Software de Computador Comercial”, conforme
especificado no Codigo de Regulamentos Federais, titulo 48, 812.212 ou §227.7202, conforme aplicavel.
Em conformidade com o Cédigo de Regulamentos Federais, titulo 48, §12.212 ou §227.7202-1 até
227.7202-4, conforme aplicavel, o Software de Computador Comercial e a Documentacgédo de Software
de Computador Comercial estéo sendo licenciados para usuarios finais do Governo dos EUA apenas
como Itens Comerciais e apenas com os direitos concedidos a todos os demais usuarios finais de acordo
com os termos e condi¢des deste instrumento. Direitos ndo publicados reservados nos termos das leis
de direitos autorais dos Estados Unidos.

10.2 Cumprimento dos Regulamentos de Exportagdo dos EUA. O Produto e os servicos SPOT
estdo sujeitos aos regulamentos da Administracdo de Exportacdo dos EUA
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear aplicados pela
Agéncia da Industria e Seguranca dos EUA https://www.bis.doc.gov, bem como regras impostas pelo
Gabinete de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA https://www.treasury.gov/about/organizational-
structure/offices/Pages/Office-of-Foreign-Assets-Control.aspx. Vocé cumprira integralmente com esses
requisitos, bem como todos os requisitos aplicaveis nos termos das leis de exportagdo e importagéo e
regulamentos de outros paises. Sem limitacéo, todas as partes que adquirirem o Produto e servi¢os
SPOT séo responsaveis por obter todas as licencas ou outras aprovacdes do Governo dos EUA
necessarias para a aquisicdo, exportacao, revenda, reexportacéo ou transferéncia do Produto e servigos
SPOT de outra forma. Isso inclui restricdes e proibicdes contra qualquer transferéncia para (i) qualquer
pessoa parte da Lista Consolidada de Triagem do Governo dos EUA
https://build.export.gov/main/ecr/eg_main_023148, (ii) qualquer pais sujeito a san¢des econémicas dos
EUA (atualmente Cuba, Ird, Coreia do Norte, Sudéo, Siria e a regido da Crimeia na Ucrania), ou (iii)
qualquer uso final que envolva o desenvolvimento, a producéo, ou o0 uso de energia nuclear, misseis ou
armas quimicas ou biologicas.

10.3 LEI APLICAV~EL E ARBITRAGEM LEGAL. A MENOS QUE SEJA ESPECIFICADO DE OUTRA
FORMA NAS SECOES DE 11 A 14, ESTE CONTRATO E REGIDO PELAS LEIS DO ESTADO DA
LOUISIANA TORNANDO SEM EFEITO CONFLITOS DE PRINCIPIOS LEGAIS. VOCE CONCORDA
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QUE QUALQUER DISPUTA, REIVINDICACAO OU CONTROVERSIA SURGIDA HOJE OU NO
FUTURO NOS TERMOS DESTE CONTRATO OU DE QUALQUER FORMA RELACIONADAS A ELE
OU AOS PRODUTOS OU SERVICOS PRESTADOS PELA SPOT (“REIVINDICACAQ"),
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DA(S) CAUSA(S) DA ACAO INVOCADAS OU DA TUTELA
OU PRESTAGAO JURISDICIONAL BUSCADA, DEVERAO, NA MEDIDA DO POSSIVEL, SEREM
DIRIMIDAS AMIGAVELMENTE PELAS PARTES DESTE CONTRATO. NA HIPOTESE DE NAO SE
CHEGAR A UM ACORDO AMIGAVEL DE UMA REIVINDICAGAO, VOCE CONCORDA QUE TAL
REIVINDICACAO DEVERA SER RESOLVIDA POR ARBITRAGEM LEGAL. REIVINDICACOES
SUJEITAS A ARBITRAGEM INCLUEM REIVINDICACOES QUE SAO FEITAS COMO
RECONVENCAO, REIVINDICACAO CRUZADA, REIVINDICACAO DE TERCEIROS, INTERPELACAO,
DENTRE OUTRAS. VOCE COMPREENDE QUE A ARBITRAGEM SUBSTITUI O DIREITO DE IR A
JURI, E ASSIM ESTA DISPOSICAO RENUNCIA A QUALQUER DIREITO A UM JULGAMENTO POR
JURI OU A OPORTUNIDADE DE DISCUTIR JUDICIALMENTE QUAISQUER REIVINDICACOES
PERANTE UM JUIZ OU UM JURI. EMBORA NAO HAJA JUIZ OU JURI NA ARBITRAGEM E OS
PROCESSOS POSSAM SER DIFERENTES, UM ARBITRO PODE CONCEDER A VOCE A MESMA
INDENIZACAO OU TUTELA, E DEVE HONRAR OS MESMOS TERMOS DESTE CONTRATO COMO
UM TRIBUNAL FARIA. ESTA DISPOSICAO TAMBEM SIGNIFICA QUE NEM VOCE NEM A SPOT
PODERAO PROCESSAR POR MEIO DE UMA ACAO COLETIVA OU OUTRA ACAO
REPRESENTATIVA (COMO UMA ACAO POR MEIO DE UM PROCURADOR-GERAL) SEJA EM
ARBITRAGEM OU NA JUSTICA, E NEM A SPOT NEM VOCE PODERAO PROCESSAR COMO
MEMBROS DE UMA CLASSE EM UMA ACAO COLETIVA OU OUTRA AGCAO REPRESENTATIVA EM
ARBITRAGEM OU NA JUSTICA, E TANTO VOCE QUANTO A SPOT RENUNCIAM AO DIREITO DE
FAZE-LO. SE POR ALGUMA RAZAO A PROIBICAO DE ACOES COLETIVAS ESTABELECIDA
NESTE PARAGRAFO NAO PUDER SER

APLICADA, o ACORDO DE ARBITRAGEM NAO SERA  APLICAV
EL.

A disposicdo de arbitragem legal se aplica a todas as Reivindicacfes que vocé tiver contra a Spot, suas
afiliadas, licenciadas, predecessoras, sucessoras, cessionarias e contra todos 0s seus respectivos
funcionarios, representantes ou cessionarios, ou que a Spot tenha contra vocé; também inclui todas as
Reivindicacdes relativas a aplicabilidade desta clausula de arbitragem ou a validade do Contrato, no todo
ou em parte. E feita de acordo com uma transacg&o que envolve comércio interestadual e seréa regida
pela Lei Federal de Arbitragem, U.S.C. 9, sec¢bes de 1 a 16, conforme foi emendada.

A parte que propuser uma (ou mais) Reivindicacao(des) em arbitragem devera fazé-lo perante a
Associacado Americana de Arbitragem (“AAA”) e as Reivindicacdes serdo administradas pela AAA nos
termos de suas Regras de Arbitragem Comercial, incluindo, quando adequado, os Procedimentos
Suplementares de Disputas Relativas a Consumo, vigentes quando da proposicao da Reivindicacdo ou
procedimentos sucessores. Regras e formularios de arbitragem podem ser obtidos visitando o site da
AAA, e as Reivindica¢des podem ser protocoladas na Associacdo Americana de Arbitragem, Servicos de
Protocolo de Casos, 1101 Laurel Oak Road, Voorhees, NJ 08043, casefiling@adr.org.

NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO DO CONTRATO, O ARBITRO NAO TERA O
PODER DE DETERMINAR QUE A ARBITRAGEM COLETIVA E PERMITIDA. O ARBITRO TAMBEM
NAO TERA O PODER DE PRESIDIR SOBRE ARBITRAGEM COLETIVA OU CONCEDER QUALQUER
FORMA DE RECURSO COLETIVO. EM VEZ DISSO, O ARBITRO TERA O PODER DE CONCEDER
VALORES OU OBRIGACAO DE FAZER OU NAO FAZER APENAS EM FAVOR DA PARTE
INDIVIDUAL QUE BUSCA A TUTELA E APENAS NA MEDIDA NECESSARIA PARA OFERECER A
TUTELA JUSTIFICADA PELA REIVINDICACAO INDIVIDUAL DAQUELA PARTE. NENHUMA TESE
DE RESPONSABILIDADE OU PEDIDO DE TUTELA COLETIVO OU REPRESENTATIVO OU DE
PROCURADOR GERAL PODE SER MANTIDA EM QUALQUER ARBITRAGEM CONDUZIDA NOS
TERMOS DO CONTRATO. NENHUMA REGRA DA AAA SERA APLICAVEL SE ESTIVER EM
CONFLITO COM AS DISPOSICOES DESTE PARAGRAFO.

Qualquer audiéncia de arbitragem a que vocé comparecer seré realizada em uma localidade
razoavelmente conveniente para vocé e para a Spot conforme acordo muatuo por escrito. Na hipétese de
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vocé e a Spot serem incapazes de concordar sobre uma localiza¢@o para a audiéncia de arbitragem, um
local seré& escolhido pelo arbitro ou administrador da arbitragem. A decisdo de qualquer sentenca arbitral
poderé ser proferida em qualquer tribunal de jurisdicéo.

Este Acordo de Arbitragem subsistira: (i) a rescisdo ou alteracfes e este Contrato, e ao relacionamento
entre vocé e a Spot relativo ao Contrato; e (ii) a faléncia de qualquer das partes ou qualquer processo
semelhante iniciado por vocé ou em seu nhome. Se qualquer parte desta disposicdo de Arbitragem for
considerada invalida ou inexequivel, as demais partes permanecerdo em vigéncia ainda assim.

Na hipotese de a AAA recusar-se a administrar uma Reivindicacéo, as partes concordam que a
jurisdicdo exclusiva e o foro de tal Reivindicagdo sera a Vigésima Segunda Corte Distrital Judicial do
municipio de St. Tammany, Estado da Louisiana, ou a Corte Distrital dos Estados Unidos para o Distrito
Leste da Louisiana, a menos que um férum diferente seja expressamente estabelecido nos termos das
Secles 11 a 14. As partes consentem expressamente com a jurisdi¢cdo e o foro exclusivos em qualquer
desses féruns, e renunciam de forma irrevogavel e incondicional a qualquer objecéo a eles. SE A
REIVINDICACAO FOR SUBMETIDA A LITIGIO NOS TERMOS DESTE PARAGRAFO, AS PARTES
CONCORDAM E NESTE ATO RENUNCIAM A QUALQUER DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI
EM RELA(;AO A TAL PROCEDIMENTO.

104 Idioma Oficial. The parties expressly request that this Agreement and any document related
thereto be drafted in the English language. / Les parties requiérent expressément que le présent contrat
et tous les documents y afférents soient rédigés en langue anglaise. (Francés) / Los partidos expreso
piden que este acuerdo y relativo al documento ademas estén elaborados en la lengua inglesa.
(Espanhol) / Die Parteien fordern ausdrucklich, dass diese Vereinbarung und irgendwie
dokumentabhangige dazu in der englischen Sprache gezeichnet werden. (Alemao) / | partiti
espressamente chiedono che questi accordo ed affatto inerente ai documenti a cio be sono disegnati
nella lingua inglese (ltaliano) / As partes requerem expressamente que este Contrato e qualquer
documento relacionado a ele sejam escritos em idioma inglés. (Portugués) / De partijen verzoeken
uitdrukkelijk om dat deze daaraan verwante Overeenkomst en om het even welk document in Engelstalig
worden opgesteld. (Holandés) / Ta cuppaAAéueva pépn pntwg {nTouv va ouvTayxBouv auTr n cupgwvia
Kal OTTOIOBNTIOTE £yYPAPO OXETIKEG ETTITTAéOV TN ayyAIKA YAwaooa.(Grego). / RIXBABIZZO—HE LV
XENKETENICEEEINDLSICEEL TS KL SITERT S, (Japonés)
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8 BHCL, (Coreano) / MapTum Kypbepckn crnpaLinBaroT, YTobbl 3TO cornacosaHue 1 nbomn AoKyMeHT
OTHecCnM Kk TOMy BbInn HaYepyeHsl B aHrnmickom a3bike. (Russo) Se foi fornecida a vocé uma tradugao
da versdo em inglés dos Termos, isso foi feito apenas para sua conveniéncia. Vocé concorda que a
traducgéo é fornecida apenas para a sua conveniéncia e que as versdes em inglés destes Termos Gerais
regerdo o seu relacionamento com a SPOT. Se houver qualquer contradicdo entre o que diz a versdo em
inglés destes Termos Gerais e 0 que diz uma traducéo, a versdo em inglés prevalecera.

10.5 Avisos. Exceto conforme especificado nas Secdes de 11 a 14, todos os avisos legais a
SPOT devem ser enviados para: notices@findmespot.com ou para Spot LLC, 1351 Holiday Square
Blvd.,Covington, Louisiana 70433, Attn: Legal. Para perguntas ou consideragdes, entre em contato com
a SPOT no e-mail atendimento.cliente@globalstar.com.br ou 0800 879 2276 ou por outra forma de
contato que possa ser publicada em http://www.findmespot.com de tempos em tempos.

10.6 Totalidade do Contrato. Este Contrato (incluindo o Plano de Servico, os Termos Gerais e
guaisquer adendos incluidos com os Termos Gerais) constitui a totalidade do acordado entre as Partes
em relacdo ao assunto aqui tratado. Os titulos sao fornecidos apenas por conveniéncia.

10.7 Auséncia de Renuncia, Subsisténcia. O ndo exercicio ou a ndo exigéncia pela SPOT de
gualquer direito nos termos deste Contrato ndo constituira uma rendincia a esse direito. Todos os direitos
e tutelas concedidos a SPOT sdo cumulativos e ndo alternativos. Quaisquer disposi¢cdes que, devido a
sua natureza ou expressamente, devam subsistir & rescisdo deste Contrato, incluindo obrigacées de
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pagamento, exclusdo de garantia, direitos de indenizacéo e limitagdo de responsabilidade, devem
subsistir a rescisdo. Nao se deve considerar que este Contrato cria quaisquer direitos em favor de
guaisquer terceiros ou quaisquer obrigagdes da SPOT perante quaisquer terceiros.

10.8 Cesséo. Vocé nao podera ceder este Contrato ou qualquer dos seus direitos ou obrigacdes
nos termos deste instrumento, mas a SPOT podera ceder este Contrato e qualquer de seus direitos e
obrigacdes nos termos deste instrumento. Este Contrato beneficia e obriga os respectivos sucessores e
cessionarios permitidos das partes.

10.9 Reforma, Independéncia das Clausulas. Se qualquer termo ou disposi¢édo do Contrato ou a
aplicacdo do mesmo a qualquer pessoa ou circunstancia forem a qualquer tempo ou em qualquer
medida invalidos, ilegais ou inexequiveis em qualquer aspecto conforme escritos, as partes pretendem
gue qualquer arbitro ou corte interpretem o Contrato para modificar ou limitar tal disposicao
temporalmente, espacialmente ou de outra forma para torna-lo valido e exequivel na maior medida
permitida por lei. Qualquer disposi¢cdo como essa que ndo for suscetivel de reforma sera ignorada para
gue ndo afete qualquer outro termo ou disposicdo deste instrumento, e o restante do Contrato, ou a
aplicacédo de tal termo ou disposi¢ao as pessoas ou circunstancias além daquelas em relagao as quais
foi considerado invalido, ilegal ou inexequivel, ndo sera afetado por ela e cada termo e disposi¢céo do
Contrato serdo validos e exigidos na maior medida permitida pela lei.

10.10 Referéncias a Sites. O Contrato inclui referéncias a varios sites de terceiros para
informacdes adicionais. Vocé reconhece que tais informag6es podem deixar de estar localizadas no
endereco web especifico do terceiro mencionado no Contrato. Nesse caso, € sua responsabilidade
identificar a nova localizacéo das informacdes relevantes, e se vocé nao puder localizar tais informacdes,
vocé pode entrar em contato com a SPOT para obter assisténcia. Aguarde a resposta da SPOT em um
tempo adequado.

11. ~ TERMOS ADICIONAIS QUE SE APLICAM AOS CLIENTES NOS ESTADOS UNIDOS OU
CANADA. Este texto se aplica a clientes cujo endereco de faturamento estéa localizado nos Estados
Unidos da América ou no Canada. Seus Servigos devem ser faturados em dolares norte-americanos.

12. TERMOS ADICIONAIS QUE SE APLICAM AOS CLIENTES NA EUROPA. Esta Secgédo 12 se
aplica a clientes cujo endereco de faturamento se encontra na Europa, incluindo o Reino Unido e todos
os paises da Unido Europeia, incluindo, sem limitac&o, Albania, Argélia, Andorra, Austria, Bielorrdssia,
Bélgica, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Tcheca, Dinamarca, Estbnia, llhas
Feroé, Finlandia, Franca, Alemanha, Gibraltar, Grécia, Groenlandia, Santa Sé (Cidade do Vaticano),
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letbnia, Libia, Liechtenstein, Litu&nia, Luxemburgo, Macedbnia, Malta,
Mauritania, Ménaco, Marrocos, Paises Baixos, Noruega, Poldnia, Portugal, Moldavia, Roménia, San
Marino, Sérvia e Montenegro, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, Tunisia, Turquia, Ucréania,
Saara Ocidental. Nesses paises, a referéncia a “SPOT" no Contrato sera interpretada como referéncia a
empresa afiliada da SPOT, Globalstar Europe Satellite Services, Ltd., uma empresa da Irlanda. Seus
Servigos devem ser faturados em euros.

13. TERMOS ADICIONAIS QUE SE APLICAM AOS CLIENTES NO BRASIL. Este texto se
aplica a clientes cujo endereco de faturamento esta localizado no Brasil. Para clientes brasileiros, a
referéncia a “SPOT” no Contrato sera interpretada como referéncia a Globalstar do Brasil, S.A., uma
empresa brasileira, com sede em Rua Santa Luzia 651- Pav. 25, na cidade do Rio de Janeiro,inscrita
sob 0 CNPJ n° 02.231.030/0001-34. Seus Servicos devem ser faturados em reais. Quaisquer encargos
listados em outras partes deste Contrato em dolar ou euro serdo convertidos do valor em ddlares
especificado para reais de acordo com a taxa de cAmbio aplicavel. A lei aplicavel e a jurisdicédo para
quaisquer disputas deve ser o Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro.

14. TERMOS ADICIONAIS QUE SE APLICAM AOS CLIENTES SPOT INTERNACIONAIS. A
Secao 14 se aplica aos clientes cujo endereco de faturamento esta localizado em qualquer pais que nao
tiver sido identificado anteriormente nas Sec¢fes 11, 12 ou 13 acima. Nesses paises, a referéncia a



“SPOT” nos Termos e Condi¢bes do Plano de Servi¢o acima sera interpretada como referéncia a Spot
LLC, uma empresa do Colorado, EUA. Os Servigos devem ser faturados em dolares norte-americanos.

Se tiver dlvidas em relacéo a este Contrato, ou se desejar entrar em contato com a SPOT por qualquer
motivo, visite o site da SPOT, ou entre em contato com o Atendimento ao Cliente SPOT pelo e-mail
atendimento.cliente@globalstar.com.br ou pelo telefone gratuito 0800 879 2276.
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